
App-Feedback Vynder
Dieser strukturierte Fragebogen unterstützt das Produktteam und UX-Designer dabei, systematisch qualitatives 

Nutzerfeedback zu einer mobilen App zu erfassen. Von der ersten Wahrnehmung bis zur Weiterempfehlung – hier 
finden Sie alle relevanten Dimensionen einer gründlichen App-Evaluation. Nutzen Sie diesen Leitfaden, um Stärken zu 
identifizieren, Schwachstellen aufzudecken und fundierte Entscheidungen für den nächsten Entwicklungszyklus zu 

treffen.



Überblick: Die 7 Feedback-Dimensionen

Eine vollständige App-Bewertung umfasst sieben klar definierte Bereiche – von der ersten emotionalen Reaktion bis 
zur finalen Empfehlungsbereitschaft. Jeder Bereich beleuchtet eine andere Facette der Nutzererfahrung.
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1. Allgemeiner Ersteindruck
Was fällt dir als Erstes positiv auf? Was stört dich sofort?

Der erste Eindruck einer App entscheidet innerhalb von Sekunden darüber, ob ein Nutzer bleibt oder abspringt. In 
dieser Dimension geht es darum, die unmittelbare, ungefilterte Reaktion einzufangen – bevor rationale Analyse 

einsetzt. Dieser erste Moment ist für das Produktteam besonders wertvoll, weil er genau das widerspiegelt, was neue 
Nutzer erleben.

✅ Positive Aspekte

Welches Element spricht dich sofort an?

Wirkt die App modern und vertrauenswürdig?

Fühlt sich der erste Bildschirm einladend an?

Ist der Zweck der App sofort klar?

⚠️ Störende Aspekte

Was irritiert oder verwirrt dich sofort?

Gibt es etwas, das überladen oder unaufgeräumt 

wirkt?

Fehlt ein klarer Einstiegspunkt oder Call-to-Action?

Wirkt die App veraltet oder unfertig?

Der erste Eindruck ist oft der wichtigste – und er ist schwer zu korrigieren. Bitte beschreibe deine Reaktion 
so spontan und ehrlich wie möglich, ohne lange nachzudenken.



2. Design & Nutzerfreundlichkeit
Ist die App intuitiv? Was war leicht zu finden, was war umständlich?

Gutes UX-Design bedeutet, dass Nutzer ihr Ziel erreichen, ohne darüber nachdenken zu müssen. Diese Dimension 
untersucht, wie gut die Informationsarchitektur, Navigation und visuelle Gestaltung zusammenspielen. Dabei geht es 
nicht nur um Ästhetik, sondern um die Frage: Kann ich die App effizient nutzen, ohne eine Anleitung zu lesen?

Navigation

Sind Menüs und Tabs klar 
beschriftet? Findet man sich ohne 
Anleitung zurecht? Ist die Hierarchie 

logisch aufgebaut?

Visuelle Gestaltung

Stimmt das visuelle Gewicht der 
Elemente? Ist die Typografie lesbar? 
Sind Farben konsistent und 

bedeutungstragend eingesetzt?

Interaktionsmuster

Reagieren Buttons wie erwartet? 
Sind Touch-Ziele groß genug? Gibt es 
verwirrende Gesten oder 

unerwartete Aktionen?



3. Funktionalität
Welche Features funktionieren gut? Gibt es Funktionen, 
die gar nicht oder fehlerhaft laufen?

Funktionalität ist das Herzstück jeder App. Selbst das schönste 

Design verliert seinen Wert, wenn Kernfunktionen nicht zuverlässig 
arbeiten. In dieser Dimension bitten wir um eine systematische 
Durchsicht aller genutzten Features – sowohl die, die einwandfrei 

laufen, als auch jene, die Probleme bereiten.

🟢 Gut funktionierende Features

Welche Funktionen haben dich positiv überrascht oder deine 

Erwartungen erfüllt? Was läuft reibungslos und zuverlässig?

🔴 Fehlerhafte oder ausgefallene Features

Welche Funktionen haben nicht wie erwartet funktioniert? Sind 

Aktionen ohne Rückmeldung abgebrochen? Wurden falsche 
Ergebnisse angezeigt?

🟡 Teilweise funktionierende Features

Gibt es Funktionen, die unter bestimmten Bedingungen 

funktionieren und unter anderen nicht? Welche 
Einschränkungen hast du bemerkt?



4. Geschwindigkeit & Performance
Lädt alles schnell? Gibt es Verzögerungen oder Abstürze?

Performance ist ein unsichtbarer, aber entscheidender Qualitätsfaktor. Studien zeigen, dass Nutzer bereits nach 
wenigen Sekunden Wartezeit die App verlassen. Geschwindigkeit beeinflusst nicht nur die Nutzererfahrung, sondern 
auch die wahrgenommene Qualität und Professionalität des Produkts.

Stabilität 
dokumentieren

Reaktionszeit 
testen

Ladezeiten 
prüfen

Startzeit 
messen

Bitte bewerte jede dieser Dimensionen separat und notiere, auf welchem Gerät und Betriebssystem du die App 

getestet hast – Performance kann je nach Endgerät erheblich variieren.

App-Start

Wie lange dauert das Laden beim ersten Start und 
bei Wiederöffnung?

Navigation

Gibt es spürbare Verzögerungen beim Wechsel 
zwischen Screens?

Aktionen

Wie schnell reagiert die App auf Eingaben, Suchen 

oder Speichern?

Stabilität

Ist die App abgestürzt oder eingefroren? Wenn ja, 

wann genau?



5. Bugs & Fehler
Welche konkreten Fehler sind dir aufgefallen? (Bitte so detailliert wie möglich)

Die Qualität eines Bug-Reports entscheidet maßgeblich darüber, wie schnell ein Fehler behoben werden kann. Vage 
Beschreibungen wie „es funktioniert nicht" sind für Entwickler kaum verwertbar. Ein guter Bug-Report enthält alle 
Informationen, die nötig sind, um den Fehler zu reproduzieren und zu verstehen.

Je detaillierter du Fehler beschreibst, desto schneller kann das Entwicklungsteam reagieren. Bitte 
versuche, jeden Bug nach dem folgenden Schema zu dokumentieren.

Wo ist der Fehler 
aufgetreten?

Benenne den genauen Screen, 

die Funktion oder den Kontext. 
Beispiel: „Im Profil-Screen, 
nach dem Klick auf ‚Bild 

hochladen'"

Was hast du getan?

Beschreibe die Schritte, die 

zum Fehler geführt haben – 
möglichst in der Reihenfolge, 
in der sie passiert sind.

Was hast du erwartet?

Was hätte deiner Meinung 

nach passieren sollen? Was 
war das erwartete Ergebnis 
der Aktion?

Was ist stattdessen 
passiert?

Beschreibe das tatsächliche 

Verhalten der App. 
Fehlermeldung, Einfrieren, 

falsches Ergebnis – alles ist 
relevant.

Ist der Fehler 
reproduzierbar?

Passiert der Fehler jedes Mal, 

wenn du dieselben Schritte 
wiederholst? Oder nur 

manchmal? Unter welchen 
Bedingungen?



6. Fehlt etwas?
Gibt es Funktionen, die du dir wünschen würdest, die noch fehlen?

Feature-Wünsche von echten Nutzern sind eine der wertvollsten Quellen für Produktentscheidungen. Sie zeigen, wo 
echte Bedürfnisse unerfüllt bleiben – und geben dem Team Hinweise darauf, welche Erweiterungen den größten 
Mehrwert bringen würden. Gleichzeitig helfen sie dabei, Prioritäten zu setzen und den Produkt-Roadmap gezielt 

auszurichten.

Leitfragen für fehlende Features

Welche Aufgabe wolltest du erledigen, die die App nicht 
unterstützt?

Gibt es eine vergleichbare App, die etwas hat, das dir hier 
fehlt?

Welches Feature würde deinen Alltag mit der App deutlich 

erleichtern?

Gibt es Funktionen, die du erwartet hattest, aber nicht 

gefunden hast?

Welche Funktion würdest du als erstes hinzufügen, wenn 
du könntest?

Auch unkonventionelle oder zunächst unrealistisch 
wirkende Ideen sind willkommen – manchmal liegt in 

ihnen der Kern einer großartigen Innovation.

Kategorien für Feature-Wünsche

Kern-Features: Funktionen, die zur 
Hauptaufgabe der App gehören

Komfort-Features: Nice-to-have, die die 
Nutzung angenehmer machen

Personalisierung: 
Anpassungsmöglichkeiten an eigene 
Bedürfnisse

Integration: Verbindung mit anderen Apps 
oder Diensten

Barrierefreiheit: Features für bessere 

Zugänglichkeit



7. Gesamteindruck & Weiterempfehlung
Würdest du die App in diesem Zustand schon empfehlen? Warum (nicht)?

Der Gesamteindruck fasst alle vorherigen Dimensionen zu einer abschließenden Bewertung zusammen. Die Frage 
nach der Weiterempfehlung ist besonders aufschlussreich: Sie misst nicht nur die Zufriedenheit, sondern auch das 

Vertrauen, das Nutzer in das Produkt haben. Wer eine App empfiehlt, setzt seinen eigenen Ruf dafür ein.

Ja, ich würde empfehlen

Was hat dich so überzeugt? 

Welche Stärken der App möchtest 
du besonders hervorheben? An 
wen würdest du die App 

weiterempfehlen?

Noch nicht – aber bald 
vielleicht

Was müsste sich konkret ändern, 

damit du die App empfehlen 
würdest? Welche Schwelle muss 
das Produkt noch überwinden?

Nein, (noch) nicht

Was sind die Hauptgründe? 

Welche Probleme sind so 
gravierend, dass sie einer 
Empfehlung im Wege stehen?


